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********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ              
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน                 
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น                     
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้ งนี้  การประเมิน  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 ๖  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                  
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21                      
การตอ่ต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน                  
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด                   
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์                   
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม                
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกัน                   
การทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์... 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้ อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตลอด... 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และ                
การรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับ
เสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน             
ในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 

 

 

 

ผล... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลกระโสม 
คะแนนเฉลี่ยรวม  96.73  คะแนน   ระดับผลการประเมิน  ผ่านดี 

 เทศบาลตำบลกระโสม  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ         
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.12 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 86.12 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 94.49 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.78 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.98 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.71 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.63 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 96.52 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

92.75 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากนอ้ยเพียงใด 

96.91 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

96.91 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม ่

93.75 
 
 

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ท่ีอาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นท่ีภารกิจ
หรือบริการใด จากน้ันจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติก ารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทนหรือไม่ 

93.75 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวัง ให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

90.63 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อย
เพียงใด 

93.74 กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100.00 ประกาศระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o11 แผนดำเนนิงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี 

100.00 จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีและประกาศเผยแพร่
ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกำกบัติดตามการ
ดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00 จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ          
ตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน และประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศเผยแพร่        
ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หนว่ยงานปฏิบัตหิรือให้บรกิารแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.94 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับรู้  เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

95.15 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ    
ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

93.04 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปทีี่ผา่นมาทา่นเคยถูก
เจ้าหนา้ที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.89 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบรกิารได้รับทราบ และ
ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียน               
ว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกดิ
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

94.45 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา                
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่ าง ๆ และเผยแพร่ผลการ                    
เปิ ด โอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ ามามี ส่ วน ร่วมกับหน่ วย งาน                
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพียงใด 

90.23 หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ ทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ              
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่ มื อหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่ งเน้ นการอำนวย                  
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ อให้ผู้มาติดต่อ                
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผล             
การดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 ห น่ ว ย ง า น มี ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

100.00 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ               
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service                  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก  ได้ เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

100.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน               
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                   
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100.00 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจ การให้บริการ 

100.00 
จัดทำรายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจเสนอผู้ บริหารเพื่ อ                   
หาแนวทางในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

o18 E–Service 100.00 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์                   
ให้เข้ามาใช้บริการ 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100.00 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเดน็ขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดท่ึ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

93.04 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง             
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน    
และเป็นปัจจุบัน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสาร    ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

91.64 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

97.91 ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  และ                   
ช่องทางการรับฟั งความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง                  
ทางนอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

92.34 หน่ วย งาน ดำ เนิ น การมอบหมายผู้ รับ ผิ ดชอบ ในการสื่ อส าร                 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน                  
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่น
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

95.79 ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน               
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล                     
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 

100.00 
จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 
100.00 

จั ดท ำข้ อมู ลผู้ บ ริห ารสู งสุ ด และรองผู้ บ ริห ารของหน่ วยงาน                   
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o3 อำนาจหนา้ที ่ 100.00 เปิดเผยขอ้มูลอำนาจหนา้ที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 เปิดเผยกฎหมายที่เก่ียวข้องให้สาธารณชนรับทราบ 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์
100.00 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เก่ียวขอ้งกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

o8 Q&A 
100.00 

จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถให้
คำตอบผู้สอบถามได ้

o9 Social Network 100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเดน็ข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด       

92.78 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ               
ส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว               
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

94.84 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สิน   ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

86.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สนิ
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพยีงใด 

92.72 หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่า ง
ชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.97 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น  จากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ ได้กำหนดไว้                     
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ   
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของทา่น มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

96.91 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิ บั ติ อย่ าง เคร่ งครัดและกำชับ ให้บุ คลากรภายในหน่ วยงาน                       
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานทีท่่านปฏบิัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

 

97.94 หน่วยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์                
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจำปี                  
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์             
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง               
การสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

62.47 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม              
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ เพื่ อให้บุคลากร               
ได้ เข้ ามามีส่ วนร่วมให้ เป็น ไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้ มค่ า                  
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 

93.81 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น                
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุ จริต 
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่นมี
การเบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

 

98.97 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจา้ง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

94.81 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จั ดห าพั ส ดุ ราย เดื อน ห รือ รายปี  เพื่ อ แสด งถึ งค วาม โป ร่ ง ใส                       
และป ระชาสั มพั น ธ์ส ร้ า งความ เข้ า ใจ ให้ แก่ บุ ค ล ากรภาย ใน                        
และบุคคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพสัด ุ

100.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน               
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหา
พัสด ุ

100.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ จัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนาม             
ในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป ี

100.00 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ  
i13 ทา่นได้รบัมอบหมายงานตาม
ตำแหนง่ หน้าทีจ่ากผูบ้ังคับบัญชา
ของท่านอย่างเปน็ธรรม มากน้อย
เพียงใด 

88.63 หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่ อนนโยบายหรือแผนดังกล่ าวอย่างต่อเนื่ อง 
นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบัญชาของ
ท่านอยา่งเปน็ธรรม มากน้อยเพยีงใด 

88.63 

i15 ผู้บงัคับบัญชาของทา่นมกีาร
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 
 

91.72 

i16 ทา่นเคยถูกผู้บงัคบับญัชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตวัของผู้บังคบับัญชา
มากน้อยเพียงใด 

100.00 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี               
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์                
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100.00 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น                
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความ เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการ                      
ที่ ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณี                    
ที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต                
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่านมีการ เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.94 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มุ่ งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซง               
การบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และ
ดำเนินการกบักับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

85.56 หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม               
เพื่อสร้างการรับรู้ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 ดำเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารงานบุคคล  และ
ประเมินผลการดำเนินงาน   จั ดทำรายงานผลการดำเนิน งาน                   
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรต่อไป 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน                   
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

 



 

-15- 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพยีงใด 

97.94 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน            
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม              
ที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานทา่น สามารถป้องกัน การ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส มาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึง               
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย  

i28 หน่วยงานของทา่น มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

94.84 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

93.78 หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต   
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ  และไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
มากน้อยเพียงใด 

96.91 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าที ่

100.00 จั ด ใ ห้ มี ก า ร ป ระ ก า ศ เจ ต น า ร ม ณ์ น โย บ าย  No Gift Policy                         
จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหาร
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         No 
Gift Policy 

100.00 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม                 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100.00 เปิ ด เผยรายงานการรับของขวัญ และของกำนั ลตามนโยบาย            
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิ ด เผยผลการประเมินความเสี่ ยงและผลการดำเนินก ารเพื่ อ                          
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏบิัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 เปิ ด เผย แผน ป ฏิ บั ติ ก ารป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต  ป ระจ ำปี  2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนิน การป้องกนัการทุจริตประจำป ี
รอบ 6 เดือน 

100.00 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการดำเนนิการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

100.00 เปิ ด เผยผลการดำเนิ นการป้ องกันการทุ จริตประจำปี  2566  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยการวิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี  2566 และ                
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o43 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม   และ                 
ความโปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลกระโสม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลกระโสม ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

เทศบาลตำบลกระโสม 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. กำชับให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติ  หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติ งาน  ในช่องทางที่หลากหลาย  เช่น                
ณ  ที่ ตั้ งของหน่ วยงาน  ผ่ านสื่ อออน ไลน์ ของ
หน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ              
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 



 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

 2. การป้องกนัการขดักันระหว่างประโยชน์สว่นตนและ
ประโยชนส์่วนรวม 

เทศบาลตำบลกระโสม 1. ก า รป ร ะ เมิ น ค ว าม เสี่ ย งก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ                
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดทำคู่มื อหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน เทศบาลตำบลกระโสม 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่ งใส                 
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ป ระ จ ำปี ที่ มี โค ร งก าร /กิ จ ก รรม เส ริ ม ส ร้ า ง                
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

เทศบาลตำบลกระโสม 
กองคลัง 

 
 
 
 

เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลัด 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดยให้
มีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใชด้ำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณ ท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ                

ท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น 

วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 

4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน               
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ E-
Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี ้

(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงาน           

ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุ

ว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ             
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. ก ำห น ด แน วป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ            
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทยและ
ภ าษ าอั งก ฤ ษ  อ ย่ า ง เป็ น ท างก า รที่ ล งน าม                     
โดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

 

6. เปิ ดโอกาสให้บุ คคลภายนอกได้มีส่ วนร่วม            
ในการดำเนิ น งานตามภารกิ จของหน่ วยงาน                 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 (1 ) จำนวนผู้ รับบริการที่ เข้ามารับบริการ               
ณ    จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้ งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ช่ือ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานท่ีเกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่ ส ามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างท่ัวถึง 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

เทศบาลตำบลกระโสม 
กองคลัง 

 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
กองคลัง 

3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนด
ไว ้
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลตำบลกระโสม 
กองคลัง 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะ
มีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ                    
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
กองคลัง 

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน             
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  หากไม่มีการจัดจ้างฯ              
ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้ าวหน้ าการจั ดซื้ อจัดจ้ างฯ            
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา
แล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจำตัว

ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
กองคลัง 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจำตัว

ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นทีต่้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ

หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย

งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุ เป็น               

วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท

ตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้อำนาจหรือการสั่ งการของผู้บั งคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว ้
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
6. ก ำห น ด แ น วป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 

 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุ จริตและประพฤติ มิ ชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ใน
การร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณ์ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

2. จัด ให้มี ช่องทางออนไลน์ที่ บุ คคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 66 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  

 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย              
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 
5. ร าย งาน ก ารรั บ ขอ งข วัญ แล ะขอ งก ำนั ล              
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริต ในปี งบฯ 67                 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี ้

(1) เหตุ ก ารณ์ ค วาม เสี่ ย งและระดั บขอ ง               
ความเสี่ยง 

(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ             

การดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ ละโครงการ/

กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่

ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมใีห้มปีระเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลกระโสม 
สำนักปลดัเทศบาล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- ระยะเวลา และวิ เคราะห์ข้อจำกัดของ

หน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี ้

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผ ยแพร่ ข้ อมู ลดั งกล่ าวบ น เว็บ ไซต์ ขอ ง
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ทีถู่กต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถ
รองรับการประเมิน ITA ได้ 

ข้อเสนอแนะ  

เช่น ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อน
ขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ
เพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  


