
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลกระโสม 
เรื่อง  แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

....................................................... 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กำหนดว่า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้กำหนดให้หน่วยงานมีการ
กำหนดมาตรการภายใน  เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในองค์กร  ดังนั้น  เทศบาลตำบล
กระโสม  จึงได้กำหนดมาตรการภายใน  เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในองค์กร ดังนี้ 

1. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตำบลกระโสม เรื่อง แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

2. บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ในสังกัดเทศบาลตำบล

กระโสม 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง

หรือผู้อืน่ 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน

ตำแหน่งหรือหน้าที่  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ  
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและนำ 
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย  พร้อมกับแจ้งให้กับผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในระยะเวลาที่
กำหนด ทั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  หรืออีเมล์ติดต่อของผู้
ร้องเรียน  จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้ง
ตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ  ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 
3. หลักเกณฑ์... 
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3. หลักเกณ์และรายละเอียดในการ้องเรียน 

3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหาย  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) การกระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลัดฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 รายละเอียดข้อมูลประกอบการร้องเรียน 
3.2.1 ชื่อ - สกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือข้อมูล

ติดต่อกลับ 
3.2.2 ชื่อ – สกุล  ขอผู้ถูกร้อง 
3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริง  หรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวนสอบสวน 

3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี ของการกระทำความผิดอันเป็นเหตุให้เกิดข้อร้องเรียน 
3.2.7 ระบุพยายเอกสาร  พยายวัตถุ หรือพยายบุคคล (ถ้ามี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง  ตลอดจนระบุพยายบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 

4. ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความรอ้งเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้ 
4.1 สำนักงานเทศบาลตำบลกระโสม  ๑/๒๙  หมู่ที่ ๑  ตำบลกระโสม  อำเภอตะกั่วทุ่ง 

จังหวัดพังงา  ๘๒๑๓๐ 
4.2 เว็บไซต์ สำนักงานเทศบาลตำบลกระโสม  https://www.krasomcity.go.th/ 
4.3 เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลกระโสม”  
4.4 กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตในเทศบาลตำบลกระโสม  

5. ขั้นตอน... 

https://www.krasomcity.go.th/
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5.ขั้นตอนการดำเนินการ 

5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ลงทะเบียนรับเอกสาร  พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ  
ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 

5.2 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  ไม่ว่าด้วยเหตุใด  ให้เจ้าหน้าที่แนะนำ
ให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด  ถ้าเห็นว่าข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง  
หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลกระโสม  หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขในระยะเวลา             
ที่กำหนดให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือดำเนินการ
ต่อไป  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได้ 

5.2 กรณีนายกเทศมนตรีตำบลกระโสม  เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง  ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือดำเนินการ            
ตามคำสั่งนั้น 

5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  มีหน้าที่
รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง  และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  
โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบลกระโสม  ว่ามีการ
กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่  เป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหา  ให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีตำบลกระโสม  และยุติเรื่อง 

5.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ  และต้องเปิ ดโอกาส              
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

5.6 ให้คณะกรรมกาสอบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย  รายงานผล                   
การสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีตำบลกระโสม 

5.7 แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เทศบาลตำบลกระโสม 

ลงทะเบียนรับ/รวมรวมข้อมูล
เสนอผู้บังคับบัญชาตามระดับ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม
ข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนไม่มีมูลความผิด 
ให้ยุติเรื่อง 

ข้อร้องเรียนมีมูลความผิด 
ให้ดำเนินการสอบสวน 

ให้แล้วเสร็จ 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับ
เรื่องร้องเรียนฯ 
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6. หน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลกระโสม  เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ช่องทางร้องเรียน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/

ประสานทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วนตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
เว็บไซต์สำนักงาน 
เทศบาลตำบลกระโสม  
https://www.krasomcity.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลกระโสม” ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ในเทศบาลตำบลกระโสม 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  10  เดือน  มกราคม  2567 
 
 

https://www.krasomcity.go.th/

